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POLITICA DELLA QUALITA, LA SALUTE E LA SICUREZZA
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La Direzione della Scuola Leonardo da Vinci Milano ha definito la Politica, mediante linee strategiche di

lungo periodo, che possono essere cosi sintetizzate:
e Assicurare un costante miglioramento dell'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita.

Regione

tombarda « Assumere un impegno specifico per il soddisfacimento dei clienti/utenti.

« Organizzare la politica della Qualita in modo da poter essere esaminata annualmente, specialmente
nella definizione degli obiettivi per la qualita.

« Impegnarsi nella lotta al bullismo, cyber bullismo, rispetto delle differenze di religione, cultura,
politica e orientamenti sessuali.

L'organizzazione inoltre vuole concepire la propria politica anche nel rispetto della normativa della salute

e sicurezza del lavoro in modo tale da creare un ambiente sicuro e sereno per i propri lavoratori ed

indirettamente per tutti coloro che permangono nella struttura della scuola.

A & IMPEGNO
A l I corsi di lingua e cultura italiana per stranieri e i corsi di formazione professionale, vengono svolti in

D e funzione del soddisfacimento delle aspettative dei clienti. Tutto il personale della Scuola Leonardo da
Unistrasi Vinci Milano & consapevole che i clienti rappresentano un valore fondamentale per la societd, in quanto
Cils la sua esistenza dipende dal soddisfacimento degli utenti.

Unistrasi Rispetto delle normative vigenti.
Ditals OBIETTIVI
La Scuola Leonardo da Vinci Milano opera nel settore della lingua e cultura italiana per stranieri e nella
% formazione professionale. Attraverso l'erogazione di questi servizi, si vuole offrire Fopportunita di
® migliorare la crescita personale dei propri clienti/utenti.
La Scuola Leonardo da Vinci Milano si propone il miglioramento continuo del servizio per soddisfare e,
se possibile, anticipare le esigenze esplicite ed implicite dei clienti.
VISIONE
EDUITALIA I dlienti della Scuola Leonardo da Vinci Milano sono sicuri di avere la massima soddisfazione delle loro

aspettative in quanto:
« Viene fornito il miglior sevizio utilizzando il migliore stato dell’arte in tutti i settori in cui opera la

societa;
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